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Angst vorm Wandel

Von wegen positiver Wandel. Werden in ei-
nem Unternehmen interne Strukturen radikal
umgebaut, steigt das Risiko, dass Mitarbei-

ter an Depressionen und Schlaflosigkeit er-
kranken. Dies hat 2011 eine danische Studie

nachgewiesen. Neben den negativen Folgen
fUr das Personal zeigt die Studie zudem, das
Verdnderungsprozesse versteckte Kosten be-
inhalten. g '

ter die gesundheitlichen Folgen v ]
Verdnderungsprozessen und Ur ikturie-
rungsmainahmen untersucht. Berticksichtigt
hat er dabei drei Datenquellen. Grundlade der
Untersuchung war eine Umfrage des dani-
schen Statistikamts, bei der m

Unternehmerchefs dénischer GroBunterneh-
men gefragt wurden, ob und wie ihr Unter-

nehmen in den letzten zwei Jahren umstr
turiert oder veréndert wurde. Parallel dazu
wurden die Sozialversicherungsdaten der in
diesen Unternehmen Beschéftigten ausge-
wertet und schlieBlich mit der Datenbank
des danischen Gesundheitssystems vergli-
chen (was durch die liberalen Datenschutz-
gesetze moglich war). So gab die anonym
gehaltene Untersuchung Auskunft darlber,
ob und wann ein Arzt stressbezogene Me-
dikamente zur Behandlung von Depression,
Angstzustédnden oder Schlaflosigkeit ver-
schrieben hatte. AbschlieRend verglich Dahl
die Zahlen der Rezeptausstellungen vor und
nach den Verénderungsprozessen und stellte
die Ergebnisse in der Studie ,Organizational
Change and Employee Stress” dar. Sein Fa-
zit: ,Grundlegender, breit angelegter organi-
satorischer Wandel kann deutlich negative
Folgen fiir das Personal haben.”

Mehr Verénderung, mehr Pillen

Dahls Studie weist einen direkten Zusam-
menhang zwischen dem Ausmaf der organi-
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satorischen Anderungen in-einer Firma und
der Verschreibung von Anti-Stress-Medika-
menten nach. Besonders haufig haben Ande-
rungen, die das Kooperations- oder Kommu-
nikationsverhalten der Beschaftigten férdern
sollen, gesundheitliche Folgen. Konkurrenz-
druck scheint dabei eine entscheidende Rol-
le zu spielen. ,Umstrukturierungen spielen
sich in der Regel nicht in Unternehmen ab,
die ums wirtschaftliche Uberleben kampfen
mussen, sondern in solchen, die stark wach-
sen”, erldutert Dahl. Und sich von Verande-
rungsprozessen einen wirtschaftlichen Vor-
teil erhoffen. Die Studie zeigt nun aber: Jede
Umstrukturierung enthalt versteckte Kosten.
Denn kranke oder Ubernachtigte Mitarbeiter
sind bekanntlich weniger leistungsfahig und
fehlen haufiger. Und das verursacht zuséatz-
liche Kosten, die nicht in die Kalkulation der
Umstrukturierungen mit einberechnet wer-
den. cpa

Weitere Infos: www.msdahl.com
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